
Cechy Skutecznego 
Liderstwa w 
Bezpieczeństwie
Jak zbudować zespół gotowy na każde wyzwanie w niepewnym świecie
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Kiedy liczy się każda sekunda…

Wyobraź sobie: jest 3 nad ranem. Systemy bezpieczeństwa 
wykr ywaj ą poważny i ncydent  cyber net yczny.  Dane kl i ent ów są 

zagr ożone.  Tymi  danymi  mogą być t akże szkol ne i  uczni ows ki e 

r ekor dy.

Zespół  pat r zy na l i der a - co t er az?

W t aki ch moment ach pr awda wychodzi  na j aw:  technologia i 
procedury to tylko narzędzia .  To l i der  decyduj e,  czy zespół  

zachowa spokój ,  podej mi e wł aści we decyzj e i  wyj dzi e z kr yzysu 

s i l ni ej s zy.
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Trzy filary liderstwa w bezpieczeństwie

Wizja

Wyznaczanie jasnego kierunku 
dzi ał ani a i  komuni kowani e cel u 

nadr zędnego.

Autentyczność

Budowani e zauf ani a pr zez 

ot war t ość,  wr ażl i wość i  szczer ość 

w komuni kacj i .

Odporność

Zdol ność do adapt acj i ,  uczeni a 

s i ę z popeł ni onych bł ędów i  

pr owadzeni a zespoł u pomi mo 

ni epewności .

Te t r zy el ement y t wor zą f undament ,  na kt ór ym opi er a s i ę skut eczne zar ządzani e bezpi eczeńst wem w or gani zacj i .
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Moc wrażliwości: 
budowanie zaufania

"Wrażliwość to nie słabość - t o nasza naj wi ększa mi ar a odwagi "  -

Br ené Br own

Li der ,  kt ór y pr zyznaj e s i ę do bł ędów i  pokazuj e l udzką t war z,  t wor zy 

ś r odowi sko,  w kt ór ym zespół  odważy s i ę zgł aszać pr obl emy bez obawy 

pr zed kar ą.

Dlaczego to działa?

Aut ent yczność l i der a j est  wal ut ą zauf ani a w komuni kacj i  

kr yzysowej .  Gdy czł onkowi e zespoł u wi dzą,  że l i der  j est  

czł owi eki em,  sami  s t aj ą s i ę bar dzi ej  ot war ci  na dzi el eni e s i ę 

obawami  i  wąt pl i wości ami .
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Start With WHY: siła wyższego celu

Komunikuj DLACZEGO, nie tylko CO

Simon Sinek pokazał, że wielcy liderzy inspirują, zaczynając od 
" dl aczego" .  W bezpi eczeńst wi e t o oznacza:

• ni e t yl ko " pr zest r zegamy pr ocedur "

• al e " chr oni my l udzi  i  war t ości ,  kt ór e są nam dr ogi e"

• poczuci e mi s j i  mot ywuj e w naj t r udni ej szych moment ach

Zespół ,  kt ór y ma mot ywacj ę,  zachowa dyscypl i nę nawet  w 

syt uacj ach kr yt ycznych,  gdy pr ocedur y pr zest aj ą wyst ar czać.
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Bezpieczeństwo psychologiczne zespołu
1Problem

Zespoły bez poczucia bezpieczeństwa psychologicznego 
ukr ywaj ą bł ędy i  wąt pl i woś ci

2 Rozwiązanie

Li der  t wor zy kul t ur ę,  gdzi e można mówi ć o 

ni epowodzeni ach bez st r achu
3Efekt

Zespół  uczy s i ę szybci ej  i  skut eczni ej  mi ni mal i zuj e 

r yzyko
4 Wynik

Wzr ost  odpor noś ci  or gani zacyj nej  i  l epsze zar ządzani e 

kr yzysem

Amy Edmondson udowodni ł a,  że najlepsze zespoły to te, które mogą otwarcie dyskutować o błędach . W bezpieczeństwie pomyłki są 
nieuniknione - skut eczne pr zywództ wo maksymal i zuj e uczeni e s i ę z ni ch.
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Lekcje z harcerstwa: 
służba i 
odpowiedzialność

Liderstwo 
"Techniczne"

• Zar ządzani e zadani ami  i  

pr ocedur ami

• Logi st yka i  or gani zacj a

• Pr zest r zegani e r egul ami nów

Przywództwo Moralne

• Kszt ał t owani e post aw i  

char akt er u

• I nspi r owani e do s ł użby

• Budowani e odpowi edzi al ności  

za i nnych

Model  har cer ski  pokazuj e,  że pr awdzi wy l i der  j est  pr zede wszyst ki m 

s ł ugą i dei  i  wspól not y.  Uczy br ani a odpowi edzi al ności  za dr ugi ego 

czł owi eka - f undament u każdej  s t r ukt ur y bezpi eczeńst wa.
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Współczesne zagrożenia wymagają 
nowego podejścia do przywództwa

Dezinformacja i wojna 
hybrydowa

Lider jako kotwica prawdy - f i l t r uj e 

szum,  dost ar cza zwer yf i kowane 

komuni kat y,  chr oni  pr zed pani ką.

Zmienność i 
nieprzewidywalność

Pr omowani e adapt acyj ności  -

del egowani e decyzj i  i  odej ści e od 

szt ywnych pr ocedur  na r zecz war t ości .

Wypalenie zawodowe

Tr oska o dobr ost an psychi czny -

pr ot okoł y odpoczynku,  debr i ef i ng,  

empat yczne pr zywództ wo.
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Kluczowe cechy lidera bezpieczeństwa

Spokój pod presją

Zachowanie opanowania w sytuacjach kryzysowych.

Proaktywność

Wypr zedzani e zagr ożeń i  del egowani e odpowi edzi al ności  na 

ni ższe szczebl e.

Empatia

Tr oska o zespół  i  j ego zdol ność do ef ekt ywnego dzi ał ani a 

dł ugot er mi nowego.

Wizja przyszłości

Komuni kowani e cel u nadr zędnego i  sensu dzi ał ań 

bezpi eczeńst wa ( mot ywacj a)

Te kompet encj e ni e są wr odzone - można j e syst emat yczni e r ozwi j ać pr zez świ adome pr akt ykowani e i  r ef l eks j ę.
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Liderstwo to 
działanie, nie 
tytuł

Podsumowanie

Skuteczne liderstwo w bezpieczeństwie to służba , która pozwala zespołowi utrzymać 
bezpieczeństwo i stabilność w niepewnym świecie.

Twoje Wyzwanie

Jaką jedną cechę lidera w bezpieczeństwie zamierzasz rozwinąć w sobie, zaczynając od 
jutra?
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