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ALGORYTM PRZEKAZYWANIA NIEPOMYSLNYCH INFORMACIJI

STWORZ ODPOWIEDNIE WARUNKI DO ROZMOWY

STWORZ * PRZYGOTUJ SIE MERYTORYCZNIE
S. etting ODPOWIEDNIE + POINFORMUJ O SWOJEJ ROLI
WARUNKI + ZAPEWNIJ SPOKOJNE/INTYMNE MIEJSCE

* DOSTOSUJJEZYK

* WERYFIKUJ JAKA WIEDZE NA TEMAT POSZKODOWANEGO | JEGO STANU MAA NAJBLIZSI
¢ ZWROC UWAGE NA SLOWNICTWO | POZIOM ROZUMIENIA SYTUACI

- i EN STAN WIEDZY -
P erception Jesls « ZWROC UWAGE NA WSZELKIE PRZEJAWY ZAPRZECZANIA
,,Cy cos juz Panistwo wiecie na temat stanu ojca.”, Lzy jakies informacje zostaty Wam przekazane.”
PRZEKAZ * PRZEKAZ OGOLNE INFORMACIE NA TEMAT OKOLICZNOSCI POPRZEDZAJACYCH TRAGEDIE
I_ nformation WSTEPNE ,Panstwa corka wracata samochodem do Warszawy.”, ,,Bristwa syn brat udziat w zawodach.”
INFORMACIE
e ZACZNIJ OD ZDANIA WSTEPNEGO: ,Mam dla Pani ztg informacje”, ,Musze Panu przekaza przykra
wiadomos¢”.
* PRZEKAZ INFORMACIJE UZYWAJACJEZYKA ADEKWATNEGO DO MOZLIWOSCI INTELEKTUALNYCH
PRZEKAZ WSPOLROZMOWCY.
K- nowledge NIEPOMYSLNE * NIE UZYWAJAZARGONU MEDYFZNEGO. )
g * PRZEKAZ INFORMACIJE W SPOSOB JASNY/ NIE POZOSTAWIAJACY WATPLIWOSCI:

INFORMACIE

»Pani syn nie zyje”, ,,Corka zmarta dzis ok. godziny18”, ,Mqz w krytycznym stanie zostat
przewieziony do szpitala”.

* DAJ CZAS NA PRZETWORZENIE INFORMACII.

+ SPRAWDZ CZY ZOSTALESDOBRZE ZROZUMIANY.

* PRZEDSTAW SZCZEGOLYTYLKO GDY MASZ PEWNOSC, ZE DRUGA OSOBA TEGO CHCE.

e POCZEKAJ W MILCZENIU AZ PACJENT OSWOI SIE Z INFORMACIA.

* DAJWYRAZ EMPATIII ZROZUMIENIA.
,»Wyobrazam sobie jak jest Pani ciezko”, ,, Wszystkiee uczucia i mysli sq zupetnie zrozumiate”,
,Widze, ze jest Pani zta”

E- mpathy/
emotions

EMPATIA | EMOCIE

* PRZEDSTAWPLAN DZIALANIA.

+  PODSUMUJ ROZMOWE.

S- strategy/ PLAN DZIAtANIA |- SPRAWDZ CZY ZOSTAtESDOBRZE ZROZUMIANY.

| PODSUMOWANIE |+ ZAPEWNI WSPARCIE ZE STRONY BLISKICH/ODPOWIEDNICH INSTYTUCII.

- JESLI JEST TAKA POTRZEBAPOTRAKTUJ WSPOtROZMOWCE JAK PACJENTA,POSTEPUJ WG.
STANDARDOW.
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