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Uwagi wprowadzajgce

W czasie udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej lub wykonywania innych procedur medycznych lekarz moze doswiadczy¢
agresji ze strony pacjenta. Zaréwno uzycie wobec lekarza lub innej osoby z personelu medycznego (ratownika medycznego,
pielegniarki, potoznej, rehabilitanta) stow powszechnie uznawanych za obrazliwe, pomowien,przeklenstw, jak i uzycie
rekoczynow (szarpanie, popychanie), podlega odpowiedzialnosci prawnej. Poza odpowiedzialnoscig karng (p. Med. Prakt.
1/2011) pacjent, ktéry narusza dobra osobiste lekarza, ponosi takze odpowiedzialno$é cywilng.! W celu ochrony dobrego
imienia, czci, nietykalno$ci cielesnej oraz innych dobr osobistych ustawodawca przewidziat zréznicowane $rodki ochrony
niemajgtkowej oraz ochrony majgtkowej. W szczegdlnosci na podstawie art. 448 k.c. w zw. z art. 24 k.c. sad moze przyznaé
lekarzowi stosowng kwotetytutem zadoscuczynienia pienieznego za doznangkrzywde lub na jego zadanie zasgdzi¢
odpowiednigsume pieniezng na wskazany cel spoteczny. Aby osoba, ktéra dokonata naruszenia dobr osobistych lekarza,
ponosita odpowiedzialno$¢ z tego tytutu, muszg wystapi¢ kumulatywnie 3 przestanki:

1) musi istnie¢ dobro osobiste, na ktére lekarz siepowotuje

2) wystgpito naruszenie tego dobra lub chociazby zagrozenie naruszeniem

3) dziatanie pacjenta lub cztonka jego rodziny naruszajgcego dobra osobiste byto bezprawne.

Dwie pierwsze przestanki musi udowodniclekarz, ktéry zgda stosownej ochrony; bezprawno$¢zachowania sprawcy sie
domniemywa.? W konsekwencji pacjent powinien wykazaé, ze jego zachowanie nie byto bezprawne. Moze to uczyni¢ z
powotaniem sie na jedng z kilku okoliczno$ci: zgode uprawnionego lub jego dziatanie na wiasne ryzyko,> dziatanie w ramach
porzadku prawnego, dziatanie w obronie uzasadnionego interesu spotecznego lub prywatnego — ktéra polega przede
wszystkim na dozwolonej krytyce. Krytyka ta powinna by¢ rzetelna i musi sie odnosi¢ad rem, nie ad personam. Nalezy ponadto
wspomnie¢ o obronie koniecznej, ktora zwolnitaby pacjenta z odpowiedzialnosci, gdyby atak czy agresja zostaty zainicjowane
przez samego lekarza, a zachowanie pacjenta stuzyto odparciu bezposredniego i bezprawnego zamachu.”

Czes¢, dobre imieg, nietykalnoscécielesna lekarza jako jego dobra osobiste podlegajace ochronie
Pojecie doébr osobistych

Ochrone najwazniejszych dobr osobistych oraz innych wartosci istotnych dla kazdego cztowieka wprowadza juz sama
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, ktora w art. 41 zapewnia nietykalnoscosobistg oraz wolnos¢ osobistg wszystkim swoim
obywatelom. Godno$¢ stanowi przy tym zrédto wolnoéci i praw cztowieka wskazanych w art. 30 Konstytucji RP.°

Dobra osobiste, ujmowane wedtug prawa cywilnego, to pewne wartosci zwigzane scisle z jednostkg ludzka, indywidualne
warto$ci$wiata uczué, stanu psychicznego cztowieka.” Tak definiowane podmiotowe prawa osobiste nalezado typu praw
bezwzglednych, skutecznych wobec wszystkich (erga omnes). Zadna osoba nie moze zatem ani narusza¢, ani nawet zagrazaé
dobrom osobistym innego podmiotu. Ponadto sg one niezbywalne i niedziedziczne, a wzajemne naruszenie débr osobistych nie
niweluje negatywnych skutkéw naruszenia oraz samej ochrony. Innymi stowy okoliczno$¢, ze osoba, ktéra zada ochrony débr
osobistych, sama wczesniej naruszyta dobra strony przeciwnej (w czasie wymiany zdan czy tzw. pyskéwki), nie wytgcza
odrebnej odpowiedzialno$ci kazdego z podmiotéw. Katalog dobr osobistych zastugujgcych na ochrone przewiduje art. 23 k.c.
Powotany przepis wymienia miedzy innymi zdrowie, wolnos¢, czes¢, swobode sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek,
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tajemnicekorespondenc;ji oraz nietykalno$¢ mieszkania. Katalog ten ma charakter otwarty, orzecznictwo sadéw polskich
dowodzi istnienia takze innych dobr osobistych cztowieka, w tym prawa do zycia prywatnego, zycia osobistego intymnego,
integralnosci fizycznej i psychicznej oraz tzw. spokoju.®

Lekarz, ratownik medyczny czy inna osoba z personelu medycznego najczesciej ma do czynienia z agresjg stowng polegajgca
na wyzwiskach, obelgach czy pomdéwieniach. Moze tez by¢ podmiotem przemocy fizycznej prowadzacej do naruszenia
nietykalnosci cielesnej w postaci poszturchiwan,popchnigcia, uderzenia w twarz, a nawet dalej idgcych rekoczynow. W
konsekwencji mozliwe przypadki niecheci wobec lekarza mozna zakwalifikowaédo agresji psychicznej lub fizycznej. Bedgone
przedmiotem dalszej analizy.

Naruszenie czci lekarza lub innej osoby wykonujacej zawéd medyczny

Czes¢ cztowieka obejmuje dwa aspekty: dobre imie (tzw. cze$¢ zewnetrzna) oraz godnos¢ (czes¢wewnetrzna). Jak wskazat
Sad Najwyzszy w wyroku z 21 marca 2007 r., godnosci osobistej, jako wewnetrznego przekonania cztowieka o swoim moralnym
i etycznym nieposzlakowaniu oraz czci, jako wyrazu pozytywnego ustosunkowania sie innych ludzi do warto$ci osobistej i
spotecznej okreslonej jednostki, cziowiek za swego zycia nie moze utracié.® Naruszenie godnosci, kwalifikowane przez prawo
karne jako zniewaga (art. 216 k.k.), bedzie z reguty polegaé¢ na ublizeniu lekarzowi lub na obrazliwym zachowaniu sie wobec
niego. Naruszenie dobrego imienia, przez prawo karne ujmowane jako zniestawienie (art. 212 k.k.), dla cywilistéw oznacza
pomowienie o takie postepowanie czy cechy, ktére moga ponizy¢ czy tez zdyskwalifikowaé dang osobe lub przedstawicjg w
negatywnym sSwietle.

Naruszenie czci moze polega¢ na pomdwieniu 0 ujemne postgpowanie w zyciu osobistym oraz rodzinnym, ale tez na
zarzuceniu niewtasciwego postepowania na gruncie zawodowym, naruszajgcym dobre imie danej osoby i moggcym naraziéjg
na utrate zaufania potrzebnego do wykonywania okre$lonego zawodu lub innej dziatalnosci.'® W przypadku lekarzy jest to o tyle
istotne, o ile wykonywany przez nich zawdd traktowany jest jako zawdd zaufania publicznego. Wyrazanie negatywnych ocen
moze wizerunek "dobrego solidnego lekarza" skutecznie zniweczy¢.Naruszenie débr osobistych kazdej osoby udzielajacej
Swiadczen opieki zdrowotnej moze by¢ dokonane w rozmaity sposob. Najczesciej dochodzi do niego ustnie poprzez
nieprzychylne czy wrecz wulgarne wypowiedzi, ale tez moze nastgpi¢ przez komunikat niewerbalny — gestem przekazujgcym
negatywng dla adresata tre$¢ lub powszechnie uznanym za obraZliwy (np. wystawiony do géry palec $rodkowy). Nie ulega
watpliwosci,ze bezprawne dziatanie pacjenta lub cztonka jego rodziny moze by¢ tez wynikiem wypowiedzi lub informacji
przekazanej na pismie, w publikacji, w liscie, reportazu telewizyjnym lub na innym nosniku informacji. W tym ostatnim przypadku
naruszenie dobrego imienia jest najczesciej konsekwencjgnieprawdziwych informacji podawanych na blogu lub w innym
komentarzu internetowym.**

Bezprawna moze by¢ przy tym nie tylko konkretna wypowiedz, ale tez kolejne jej rozpowszechnianie lub negatywne
modyfikowanie pierwotnego stwierdzenia.'’Bezsporne jest, ze najczesciej mamy do czynienia z naruszeniem czci lekarza
poprzez uzycie wobec niego obrazliwych stéw. Moze jednak do niego doj$c¢ takze przez formutowanie innych negatywnych
twierdzen wyrazonych wprost: "okreslony lekarz jest niedbaty, nie ma odpowiednich kwalifikacji zawodowych", jak i w formie
hipotetycznej lub pytajacej.'® Na przyktad: "na tego lekarza narzekaja pacjenci chyba (najprawdopodobniej) dlatego, ze jest
niedbaty i nie ma odpowiednich kwalifikacji" lub "czy to nie jest tak, ze ten lekarz nie ma stosownych kwalifikacji, czesto popetnia
btedy medyczne, i dlatego pacjenci nie zapisujgsie na wizyty do niego?". Dziatanie zmierzajgce do naruszenia dobrego imienia
lekarza moze nastgpi¢ takze przez zaprzeczenie (np. "nie, ten lekarz nie jest dobrym specjalistg w swojej dziedzinie"), a nawet
na podstawie okolicznosci konkretnej sprawy, takich jak: szyderczy usmiech, ton gtosu lub jego zwieszenie, mimika. W kazdym
jednak przypadku, dokonujgc oceny, czy doszto do naruszenia dobra osobistego, nalezy mie¢ na uwadze nie tylko subiektywne
odczucie osobyzadajgcej ochrony prawnej, lecz takze obiektywngreakcje innych oséb rozsgdnie myslgcych.'* Nie mozna tez
sie ogranicza¢ do samej analizy uzytego zwrotu, ale trzeba go interpretowa¢ na tle catej wypowiedzi lub innych okolicznosci.
Niekiedy nie jest mozliwe wyrazne wskazanie, jakie stowa, gesty, a nawet sformutowania sg obrazliwe czy szydercze. Dlatego
za naruszenie czci lekarza mozna uznac¢ takze przypisanie mu cech, ktére nie sgobiektywnie rzecz biorgc zniestawiajgce, ale
uzyte w okreslonym konteksécie mogg przybraé taki charakter.*® Z sytuacjg tego rodzaju bedziemy mieé do czynienia wtedy, gdy
wobec osoby udzielajgcej$wiadczen opieki zdrowotnej zostang uzyte epitety typu: "alkoholik", "nienormalny", a nawet "Zyd".
Niewielu pacjentéw lub cztonkoéw ich rodzin maswiadomosé, ze czesc¢ lekarza moze takze zostaénaruszona przez wypowiedz
niedotyczgca bezposrednio konkretnego podmiotu, ale pewnej grupy, do ktérej nalezy. Przyktadem takiego naruszenia moze
by¢ stwierdzenie typu: "wszyscy lekarze biorg tapéwki" albo "wiadomo, lekarze nic nie zrobigbez odpowiedniej gratyfikacji".
Jezeli jednak zarzut dotyczy okreslonej instytucji lub jednostki organizacyjnej (szpitala lub innego zaktadu opieki zdrowotnej,
spoiki lekarzy prowadzgcych grupowagpraktyke), to srodki cywilnoprawnej ochrony nie tyle przystugujg poszczegéinym osobom,
ile samej instytuciji.

Naruszenie nietykalnosci cielesnej lekarza


http://prawo.mp.pl/publikacje/prawomedyczne/show.html?id=57849#1
http://prawo.mp.pl/publikacje/prawomedyczne/show.html?id=57849#1
http://prawo.mp.pl/publikacje/prawomedyczne/show.html?id=57849#1
http://prawo.mp.pl/publikacje/prawomedyczne/show.html?id=57849#1
http://prawo.mp.pl/publikacje/prawomedyczne/show.html?id=57849#1
http://prawo.mp.pl/publikacje/prawomedyczne/show.html?id=57849#1
http://prawo.mp.pl/publikacje/prawomedyczne/show.html?id=57849#1
http://prawo.mp.pl/publikacje/prawomedyczne/show.html?id=57849#1

Kolejnym dobrem osobistym lekarza, ktére moze by¢ naruszone przez pacjenta, jest jego nietykalnosc¢cielesna. Zazwyczaj jest
ona ujmowana jako naruszenie sfery cielesnosci cztowieka.*®Moze ono przybieraé réznorakg postaé: znanego prawu karnemu
uderzenia czy tez zadania ciosu (art. 217 k.k.), moze tez polega¢ na szarpaniu, popychaniu, rzucaniu w inng osobe réznymi
przedmiotami lub na wylewaniu na nig okreslonych substanciji. Jak stusznie sie zauwaza w nauce prawa cywilnego, naruszenie
nietykalnos$ci cielesnej nie musi sie wigza¢ z uszkodzeniem ciata, a nawet z wywotaniem bélu.'” W kazdym z wymienionych
przypadkéw osoba wykonujgca okreslone procedury medyczne podlega rowniez ochronie na gruncie prawa cywilnego.

Srodki ochrony débr osobistych

W razie stwierdzenia naruszenia oznaczonego dobra osobistego lekarzowi przystuguja srodki ochrony niemajgtkowej oraz
$rodki ochrony majgtkowej. Do pierwszej kategorii naleza: roszczenie o zaniechanie, roszczenie o usunigcie skutkow
naruszenia oraz powddztwo o ustalenie (art. 189 k.p.c.).'® Srodkami ochrony majatkowej sa: roszczenie o zado$éuczynienie za
szkode niemajgtkowanazywana potocznie krzywdg oraz odszkodowanie za szkode majgtkowg. Roszczenie o zaniechanie
przystuguje lekarzowi, gdy doszto juz do naruszenia dobra osobistego, ale tez istnieje zagrozenie dalszych naruszen w
przysztosci. W konsekwencji roszczenie o zaniechanie naruszenia czci czy godnosci lekarza bedzie aktualne tylko wtedy, gdy
istnieje uzasadniona obawa dalszego naruszania tych dobr.*°

Niemajatkowe srodki ochrony débr osobistych

Podstawowe znaczenie dla niemajgtkowej ochrony débr osobistych osoby udzielajgcej Swiadczenopieki zdrowotnej ma jednak
roszczenie o usunigcie skutkdw naruszenia. Zgodnie z art. 24 § 1 k.c. w razie dokonanego naruszenia ten, czyje dobro zostato
naruszone, moze zadac, aby osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia, dopetnita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego
skutkow, w szczegolnosci azeby ztozyta oswiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Katalog srodkéw stuzacych
usunieciu skutkéw naruszenia okreslonego dobra osobistego jest jednak otwarty. Jak zauwazyt Sad Najwyzszy w uchwale z 30
grudnia 1971 r., chodzi o dokonanie takich czynnosci, ktére wedtug powszechnie przyjetych podgladéw lub poje¢ danego
$rodowiska stanowig ekwiwalent wyrzadzonej krzywdy w tym znaczeniu, ze niejako niweluja jej skutki.?° Przy wyborze $rodka
usuniecia skutkéw naruszenia dobra osobistego nalezy tez bra¢ pod uwage catoksztatt okolicznosci, takich jak zachowanie sie
osoby, ktérej dobro zostato naruszone, w szczegdlnosci stwierdzenie, czy zajécie nie zostato przez nig sprowokowane.?*

W przypadku naruszenia czci czy dobrego imienia najczesciej wystepujgcym srodkiem stuzgcym usunieciu skutkow naruszenia
jest ztozenie odpowiedniego oswiadczenia. Moze ono polegacna przeprosinach, sprostowaniu, odwotfaniu czy wyjasnieniu
pewnych faktow. Koszty oswiadczenia ponosi sprawca, czyli pacjent lub inny podmiot, ktéry dokonat naruszenia. Jezeli do
naruszenia dobr osobistych doszto w ograniczonym gronie oséb w obecnosci pozostatego personelu medycznego, wystarczg
przeprosiny ustne ztozone bezposrednio lekarzowi lub pisemnie w miejscu bezprawnego zachowania pacjenta, zwtaszcza jesli
jest nim miejsce pracy, np. na tablicy ogtoszen, w postaci pisemnej informacji lub listu otwartego. W przypadku naruszenia czci
lub dobrego imienia w postaci publikacji prasowej mozna zgda¢ nie tylko przeprosin, ale tez sprostowania opublikowanego w
gazecie, w ktorej ukazat sie nieprawdziwy tekst, a nawet ztozenia oswiadczenia w inny sposob, tak aby mogto ono dotrze¢ do
nieograniczonej grupy potencjalnych odbiorcéw (prasa, radio, telewizja).??

Nie wszystkie skutki naruszenia débr osobistych mozna jednak usungé¢. Z takim przypadkiem mamy do czynienia w razie
naruszenia nietykalnosci cielesnej lekarza, gdy przeprosiny mogg nie wystarczy¢, aby naprawi¢ negatywne skutki zachowania
pacjenta.?® Dlatego zasadniczym sposobem ochrony débr osobistych sg $rodki ochrony majatkowe;.

Majatkowe Srodki ochrony débr osobistych

Zgodnie z art. 24 k.c. zdanie trzecie w razie dokonanego naruszenia débr osobistych uprawniony moze zgda¢ zado$¢uczynienia
pienieznego lub zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny. Przepis ten odwotuje siedo
zadoscuczynienia z art. 448 k.c. Ustawodawca nie wprowadza zadnych ograniczen co do wskazanego przez uprawnionego
celu, precyzuje jedynie,ze chodzi o cel spoteczny. Zgdanie przekazania okreslonej kwoty na wskazany cel zgtaszane jest
zazwyczaj wtedy, gdy lekarz chcgc unikngézarzutu merkantylizmu, pragnie jednoczesnie, aby ten kto naruszyt jego dobra
osobiste, odczut majgtkowe konsekwencje swojego zachowania. Chce, aby koniecznos¢ zaptaty odpowiedniej sumy pienigznej
stanowita dla pacjenta czy jego rodziny istotngmaterialng dolegliwosé. Tego rodzaju rozwigzanie rodzi takze skutki wobec os6b
trzecich, powstrzymujgc potencjalnych sprawcow od podobnego naruszenia dobr osobistych w podobnych przypadkach.
Dlatego informacja o zasgdzeniu odpowiedniej kwoty na wskazany cel spoteczny moze by¢dodatkowo ujawniona w placéwce
medycznej, jesli wyrok w sprawie przeciwko konkretnemu pacjentowi bedzie naktadat taki obowigzek. Wowczas zwiekszony
zostanie prewencyjny charakter przyznanychsrodkéw ochrony débr osobistych.

Ochrona dobr osobistych lekarza Jesli lekarz zagda zaptaty zado$¢uczynienia na swojg rzecz, powinien wykaza¢ rozmiar
wyrzgdzonej mu krzywdy. Nie ma jednak w tym zakresiezadnych parametréw ani wytycznych, wiele zalezy od okolicznosci
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konkretnej sprawy. Decydujgce znaczenie moze mie¢ fakt, ze pacjent byt pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
substancji odurzajgcych,? istotne moze by¢ tez to, na czym polegato samo naruszenie (jakich stéw uzywat) i czy czynit gesty
lub uzywat sformutowan uznawanych za szczegolnie obrazliwe.

Niezaleznie od omoéwionych uprawnien w razie naruszenia niektérych débr osobistych, takich jak zdrowie, lekarz mégtby
ponadto zgda¢ odszkodowania stuzacego naprawieniu szkody majagtkowej (art. 415 k.c.). Analogicznie w przypadku naruszenia
najwazniejszego dobra lekarza, jakim jest zycie, z odpowiednimi roszczeniami mogliby wystgpi¢ cztonkowie jego rodziny (art.
446 k.c.).®

Przypisy

1. Trzeba tez pamietac o tresci art. 44 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty. Zgodnie z powotanym przepisem
lekarzowi, ktéry wykonuje czynnosci w ramach $wiadczen pomocy doraznej lub w przypadku udzielenia niezbednej pomocy
lekarskiej (gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub
ciezkiego rozstroju zdrowia), przystuguje ochrona prawna nalezna funkcjonariuszowi publicznemu. Jak wynika z brzmienia tego
unormowania, zakres jego zastosowania zostat jednak ograniczony do $cisle okreslonych przypadkéw.
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